Act! Pro Supportvertrag

e Detalls:

* Nur fur Act! Pro verfugbar

» Vertrag mit jahrlicher Laufzeit, verlangert sich automatisch

* Muss fur alle Benutzer eines Kunden erworben

* Preistaffeln nach Benutzermenge

» Support fur 5 Tickets (Supportfalle) pro Jahr

» Support per Chat, Web Ticket, Telefon; 09:00 bis 17:00 Uhr, GMT Mo - Fr
» Verflgbar fur unterstutzte Versionen (V16 — V18)

» Kann jederzeit erworben werden, zusammen mit Lizenzkauf oder spater
» Teilberechnung bis zum Vertragsende bei Kauf zusatzlicher Benutzer
 Hilfsmittel zur Selbsthilfe und zum Einstieg in die Benutzung der Software
+ Knowledgebase

« Sammlung englischer Trainingsvideos
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